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Fiscal Year (FY) 2020 was an unprecedented year for all DC residents, businesses and the District 
Government. In March 2020—the second quarter of the fiscal year—Mayor Bowser declared a public 
health emergency and District government quickly pivoted to respond to the COVID-19 global health 
pandemic. To align with recommended social distancing and public safety guidelines, in just one day, 
over 60 percent of District government employees transitioned to a telework posture. In addition, many 
District agencies limited or temporarily ceased most in-person activities and services.  

The global health emergency required the District to significantly reallocate financial and personnel 
resources to respond to the pandemic. With the change in operations and a substantial decrease in 
revenues, the District’s response required all agencies to determine how to best provide services to 
District residents, visitors and employees, while maintaining the necessary protocols to help slow the 
spread of COVID-19.  

As such, the global health pandemic greatly impacted some agencies’ abilities to meet their FY20 key 
performance indicators (KPIs) and strategic initiatives established prior to its onset as agencies shifted 
resources to respond to COVID-19. Therefore, outcomes for KPIs and strategic initiatives reflect a 
shift in District priorities and efforts during this crisis. While we continue to believe strongly in 
performance tracking to improve District services, the data for FY20 is not fully indicative of agencies’ 
performance and should be reviewed factoring in the unprecedented challenges encountered in FY 
2020. 

 
Sincerely, 
 

 
 
Kevin Donahue 
Interim City Administrator 
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_���LhN�Z]����Z���v�K�����̀ O�K��c�?�b�ZK���?���[���c����]Z��KZib����K����Lh�d��L��KL���[�I�[�������̀���LZ�̂�KZib����K����K������bb��K�L�Z���]Z��Zc�����c��L̂�[������Lh���LhK����b�Z]����Z��j d���̂�\��c�K�nZib����K�?M����L̂�������K����[a�c��L�̀�L�Z� mh��z�K��Z]�nZib����K�?�M����L̂��������K����[�a�c��L�̀�L�Z����]Z�K���Lh��d��L��KL���[�]�[������������[���̀���L�Z���̀Zc�����̀���K����[h���Lh�b�Z]����Z�����e_���Lh�N�Z]����Z����oZ��[����[��[c��Z�̂�nZii�LL���fj�a���[[�L�Z�?�LZ�[�L��i����KZib����K����Lh�]�[�����b��L�K�b�L�Z������[�K������[���[�K��[�b�Z̀��i����̀��[��̀�������̀�_Zi�����[�a�L��i�[��L��n����I�K���L����]Z��a�[�c�[�������Lh�a�L����KL����d���g���L���eanIradf?�Lh��z�K�����Z�KZ�[�KL����c��L�̀�L�Z��?������K�����̂j d���̂�\��c�K����i���\��c�K��N�Z̀��i�e�\Nf mh�����i���\��c�K���N�Z̀��i�e�\Nf�������bZ���g���]Z��Lh��b��c��L�Z����[��b���[�Z]�[��������L����i�LL�[�ĝ����i����LZ�b�Zb��?�]Z��Z�l�b�Z�[���������c��L�̀�L�Z��?�[Z̀���K�����̀?���̀���L�Z����[���]Z�K�i��L?�q��[����b�KL�Z����[����i����h��L����̀����c�K������Lh��d��L��KL�Z]�nZ��ig��ja���[[�L�Z�?�Lh���\N����bZ�[��LZ���̂����i�������L�[�KZib����L?���[�������bZ���g���]Z���ZZ�ZL�K����c������K�j d���̂�\��c�K�Nh��i�K��L�K��nZ�L�Z��d�c���Z�eNndf mh��Nh��i�K��L�K���nZ�L�Z��d�c���Z��eNndf���K�����?���̀���L�����[����b�KL��KZii���L̂���[�hZ�b�L���bh��i�K������[�[��L��g�LZ�i���]�KL����j�mh��Nnd����Z���K������bh��i�K��L�K���[�L�������e�j̀j?�bh��i�K��L�K�����b�����L�L�c��f��������������̀��L���?���̀���L�����[���b�KL��KZ�L�Z���[���g�L��K��]�K���L�������Lh��d��L��KL�Z]�nZ��ig��j d���̂�\��c�K�a�L��i�[��L�n����I�K���L���d�c���Z��eanIdf mh��a�L��i�[��L��n����I�K���L����d�c���Z��eanIdf����k��LZ���������bb��K�g����̀��K������g�L��L����̂�KZib�̂���Lh�d��L��KL���[rZ��I�[������̀���LZ�̂��������i��L��]Z����K���������[rZ��]�[�����K��L�qK�L�Z�j�anId�h���Lh����̀���LZ�̂�Zc����̀hL����bZ���g���L̂�]Z��Lh��]Z��Z���̀���c���e>f[������L�b�Z̀��i�t��f�a�L��i�[��L��n����I�K���L����]Z��a�[�c�[�������Lh�a�L����KL����d���g���L������f���Z�b�_Zi���]Z��a�[�c�[�������Lh�a�L����KL���d���g���L�����5f�nh��[�N��K��̀��̀��K�����4f�_Zi��n�����̀��K�����<f������L�[�v�c��̀�O���[��K���3f�nZii���L̂�O���[��K��I�K���L�������[�>f������\L���̀��̀��K���j�mh��Zc����̀hL�Z]�Lh����]�K���L�������KZ�[�KL�[��L�����L��������̂���[��h�����K�����̂�LZ��������Lh��h���Lh���[���]�L̂�Z]����[��L�j d���̂�\��c�K���[�K������|����N�Z̀��i�e��Nfmh��d�c���Z��Z]���[�K�������|�������[�a�L�̀��L�c��mh���b̂�e��amf���K��������[���̀���L���i�[�K���i���|�����[��b�����������[�K��L�c�L�Z�K��L���j�mh����am����Z��bb�Zc���b�L���L����[�K���̀�c�����hZ��bb�̂�LZ�b��L�K�b�L�����Lh��i�[�K���i���|�����b�Z̀��ij�mh��d�c���Z�����Z��̀��L����h���LhK����b��KL�L�Z������hZ����KL�LZ�b��L�K�b�L�������KZii��[����]Z��b�L���L��������[�Z]�i�[�K���i���|����������L���Li��L�iZ[���L̂jd���̂�\��c�K�1�����# �/C�Q $%&G�8W."&DT�:'/*/& �Q $%&G�8W."&DT�A/%%$-/'$& �U"&G�/&G '�)/9 '(* (&�$) (#" ,�$(!�#/**.("&D�7$'&( ',�&/�"! (&"CD�$(!�$!!' ,,�&G �,/#"$%�! & '*"($(&,�/C�G $%&G�UG"#G�$' &G �Y D�!'"9 ',�/C�"( W."&" ,�"(�G $%&G�/.&#/* ,T��0��S#&"9"&" ,2�

zb���L�Z���_��[�� zb���L�Z��m�L�� zb���L�Z���d��K��bL�Z� m̂b��Z]zb���L�Z��
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Izzd?dO��?O�da�maz���nz����amJ_J�au�u_u�vm_�NOzIu\\az��vvanu�\u��d�a�Izzd?dO��?O�da�maz���nz����amJ_J�au�uIzzd?dO��?O�da�maz���nz����amJ_J�au�u_u�vm_�n�Ou�I�navamu\Ou��v�maz�
_u�vm_�NOzIu\\az��vvanu�\u��d�a�_u�vm_�NOzIu\\az��vvanu�\u��d�a�Izzd?dO��?O�da�maz���nz����amJ_J�au�uIzzd?dO��?O�da�maz���nz����amJ_J�au�u_u�vm_�n�Ou�I�navamu\Ou��v�maz��udan�v���Oa}����



��������	�
��
��
�
�
��
� ������	��
����
�������������������
���������
���� ��
�
��������
���������	���
������
�����������	
������!�
�������
����!��"�	����������#��	�
��	
��
�
�
������
������������������
���
���
�
���
���
	��������
����������$����������
�%��
�������
����
��	���&����'(��
���

	���
����
���!�	
����������
���$������������
��
���
��
��
�����	���	
��
����
���
�
���)���'��������
��
�����!
����!���
���������� �
��*����
��+����
��)��!
���������
!��	����
�������
����
������$ )
���������	��
�������,
���(
���	��
�
��-���
�	��.(
��	���
��
��
� ����
��������
�
��������
���������	���
��������
�	������
�� ��

���
�����
	��	�� ���	�����!�/�
!�
���	�0��
��
��
�����������/0���
��
��������
�
���������
�
�
!��� ��
���
������
	�
����������
���
����
���
��
����
����
��	
���$��������	������	�������
�����
1�	���
��
�����������
����
��� �����
�
���
��	
����
������������������
	�
#�	
�
��	�
������
!�
���	�����
���
��
��
���!�
!�
���	��
	
��
�$�����	
������	��
����	����������
����
�����!� ������
������
������������
��
��
����
�����������(�
!�
���
�����������
��
��
� ���	�����!	
���������
�����
���	��
�
�������
�	� �
��������	
��
��
�����
������
�����
��������
��	���
2��!���
	����
��*����
���������!�����������	��
��$ )
���������	���
����������(�
	��	��.(�
!�
�0��������
��
� )����
������
������������
������	������
!�
���
��������
������*�������
����
�������
��!�	���
�������������+���
�����
���
��
�
���
�����
� �
�
���
�	
����������
 �
������
�� ������������
���
�
��!�����3�����
��	��
�����
	��	���
�����
����
���
��
����
����
�����
�
����
�������
����
��
�����������
����
��� �����	�
����
�
�!���������
�����
���
��
��$ )
���������	�4�5�67897:�;<:�=<>?@A�=>B88?8C�B8D�EFB>GB9?<8�H6==EIJ�K7F7><L�B8�?897C:B97D�LGM>?@�N7B>9N�?8;<:OB9?<8�PAP97O�9<�PGLL<:9�N7B>9N�L<>?@A�D7@?P?<8Q�P9B97�N7B>9N�L>B88?8C�B@9?F?9?7PQ�L7:;<:OB8@7B8B>AP?P�B8D�D?:7@9?<8�P799?8C�;<:�D7LB:9O789�L:<C:BOPJ��H4�R@9?F?9?7PI������S	
���
�T�������T�(�
!�
� �((��*
�2��*������
���	
�����
��������
�
�������������������S	
���
��T������
!�
���
����������
��������
���	
��������	���
����
	����������
���������������)�����	��
���
����!����
�����
������������������
�����������$ )
���������	�U��
��-�	
��� U��
��-�	
�����������
��������
��	
���	���! ����������!�
���
�����������!�����)�����	�V���������
������� ���
���
����
�����	��
�����������	
���$ )
���������	�,��
��
�
��-��2W
	�
���������
�	���������,-W��� �((�X,-W���	
���	���
�������
����YYY���
�������������
�������
�)�����	������������
!���Z[���
���
��
!��
���
��������
�����!���*
����
�����	���$ )
���������	�\�5�6<OOG8?9A�]7B>9N�RDO?8?P9:B9?<8�H6]RIJ�=:<F?D7�L:<C:BOP�B8D�P7:F?@7P�9NB9�L:<O<97�@<<:D?8B9?<8�BO<8C�9N7�N7B>9N�@B:7�PAP97OP�?8�9N7�@?9A�B8D�78NB8@7�B@@7PP�9<�7̂7@9?F7L:7F789?<8Q�L:?OB:A�B8D�PL7@?B>9A�O7D?@B>�@B:7�9N:<GCN�@<>>BM<:B9?<8P�_?9N�LGM>?@�B8D�L:?FB97�<:CB8?̀B9?<8PJ��Hab�R@9?F?9?7PI��
�	��(�
!�
��)�����
� �����
�	���(�
!�
���)�����
����	
��
�������������
!�
����(�
1�	��c0�� ��
�������������
�	����
���
� �
����
�
��	�
���	������!���!
!����������	��!�����)�����	�V��	
�	���������$ )
���������	�)���
�	��-�!�������)��-�)��-����
��
���
��
�#�
������!��������
���
���
�����
�
�
��
���	
�	����
���������
!�
����
��X
�����
����*����������)�����	�$�'���	
�	���	
���
���������������)��d
*��
�������
������
�)��-�*��������+��
�����
��S����	
��
	��*����
�	
�	����
�����$ )
���������	�������	�#,
����
���U������!(�
!�
� �������
!�
���������!�����
���
�
����
����
� ����
���
����
����	�����

����
����
��*����
�����������
������
�����
�!��
����#	�������
��
������$�������
!�
�V��2���
��	
������	���������
�����
����
��
���	�������
���e���������
��
��	�������1����� �	�����
�����
��
����
�����e�����
�����������	�

����
�������
���
	���������e�����	��
�����	�����
���
�����	���
���	�e�
�������
������������
�����	
�
��	�����#���	���	�$ )
���������	���������/�
*���/� ��/��������	
��
�
�
��
��
	�
�����	�
�� ���	�����!�	�������
����	
�� ��
����	
���
������	
��
� �
����
���������
��$����
�!��	
����������������	�
��
���	
��������
����
	��
���	����
��f������
��
��
��
���������
��	������ ��
�������
������2���*�������������
!�
���
��������	��$ )
���������	��
��)����������
�� �������
!�
�����
���������
��������
��
��
��
��
���������������
�����
!�
���
��
���
��������������
��
���
!��������!�*����
�	��
��	����
��$�������	�����	����g���
�����
��
�����
����������
���
���	�����
��������
�������	
���������
������
���
���������
��$�� )
���������	�(
�#h���
�2�������������
���	�

�� (�
!�
��
������������
�#����

���
�2�������
����������
����	�

������c
����i�
���[$�W
��������
���	��
������	�
�	���
������������
�2�� ��

����
����
��
���
����������
�����	
��
��
���
������!������
��jY��
�����
���

�����������������
�������������
���	��
���!��	�

�$��(�
!�
�
����������

��
		��� ��

�������
	��
���	
����������!
!�����$�� )
���������	�����������
�T������
�'�����
�	�(�
!�
� ���	
��
��
����������/�
����T'(#��� (�
!�
����
��������
����
���*�����������	
��
�e��
��	� �������� �
��������
�����
��	�
�!�����
��!���e�
����T'(�������
����
����!����)�����	�����������$����!���������
����
!�
�������	�����	�������T'(�	����S	
��
��
����
���	��
���!����
	���������*�����
����
���kl����	����
�����
�����	������T'(����!����$ )
���������	�T�*�
���	������!(�
!�
� �������
!�
����
������
�	
����������� �	

����
������������
���������
����*�
�����
���!��	������!�
�������������
�$�������
!�
��*
�2��
��������
�����*�
����
����	��������
����
���!��
������
���
��
����
�����	�
�!��
������
����������!�
�����
�
����
��
��
��
������2���*������	�
��f��������	���
���
�����	
���
��$ )
���������	������
��������(�
!�
� �������
!�
����
�������
������������	
��
���
���
�����X	
��!����� �	�����������!�	
���������
������ �
�����
������
������$�������
!�
��������������
��
����	������
��
���������������
��
��
��������������
�������
����������*�
������
��$ )
���������	���
���(�
�����
�
�d

�-��
�����(�
!�
���(d-(� �������
!�
��
�����
���	�����
������
�����
������
�����
�
����������)�����	���
���������������
��
�$������(d-( ��������*�����
����
	
��
��W����
���
��
�� ���
�������

�����
������
*
�����
����!���������
�������	
� �����
� �
�������
����
��� ���
������
�����
�
�������+	�
�!���
��*
��
��
�����
���
�������	��
��
���
���������$ )
���������	���+�
��U�
���	�(�������
�(�
!�
� 0���������
�����
��
�����+�
����
���	����������
����
!�
�� ���
	��	�� �
����
��	����*����������)�����	��
���
�����
$��������	��������	��
���!��������
���
������������
��������������
��
������X	
�������#���������
��!����
�������
���	

����
��
��
����+�
����
���	����������
��"
���$ )
���������	��	�

����
���(�
!�
�� ��������
!�
���	
������
���
����	�

����
���������	���
��������	�

��,
������
��������������,���$�������	�

����
���������	���(�
!�
���
������	
�������������	�

����
���������	������)�����	��
���
�����
������	�
��������	�	�
������	�

��$�d
	
����*�����������	�

���������! �,����
�������!�����
�����!���������	
����
�����V��
�	���
������	�

�$���
	���,����������!�����
�	
���������
������
�	��������
����	
����������������)�����	�����	
��
�
�
���!�*�����
	���������V������	
���
��X����
���	
�����
������
��������!�
�������������V������	
��
��X����
���	
�����
�����$ )
���������	�(�
��	��(���(�
!�
� (�
!�
����	��
�������������
		�����
�
"
��
��� ��������
�� ��
	
�����
��	�����
��	�$��������
!�
��
"�����
�	������
����!������
*#��	
�����������$��U
�	�����	
�����������
����	�
�����������
��	��
��
���
������
���
��f����
�����m��
�2�������*����n����
����	�
���$�� )
���������	�(����
�
����
���(�
!�
� �������
!�
�����2���
�����
���*
���m����
��� ���
�
���	����	
����
�����
����
�������
���� �
���
	������	
���	��������
	�$ )
���������	����
��	)���
��)�����
� �������
��	�)���
���)�����
��
����������
���
��
��������	��
��	�����
�����������
��
����
�
!���������
�!��������	�#�
�������
��
�
� 	����	
� ��
��	��
��������
�����
������������
�� �
��*����
�����
�!�������#��	�
��	
��
�
�
��
�$ )
���������	��
�
		
�
���
�(�
!�
� �������
!�
��
�����
�����	������
�� ����
�������
�����
��������
��
�
		
�������g����	
���!�
������
����!���
2��
������
�����	���
�#�
2���
�
���������	�#�
�����
��	����
�����
!�
����
��������������
��
��
���
�
		
����e�*
�2��!�*������
�������������
�����������������	�#�
�����
	��	����
�����
����
�
		
�	���
��
���������)�����	��
���
�����
e������������!�������	�#�
��� ��
��#��
	����
����	
�����	
��
�����������
����
���	��
���	���
��
��
��X
����
�
�������o�������e�����	��!��+�
������
���	
���
�����
2�e�
�������������!�
���������
���!�
�
		
#���
��������
�������
�
�!����	�S	��
���
��
��$ )
���������	�'�
���	�����
������	
��
��
����
����!(�
!�
� �������
!�
���
	�����
���������!�����	
�
	����
���
���#������!�
�!
��f
��
�� �)�����	��
���
�����
�(����	��	�

�� �
���)�����	��
���
�����
(����	���
������	�

������
�!����
����!�
�����	���	
��
�����
�	�������	���
��
�
���	������
�����
��	�$ )
���������	�

����
��
�����
��� ����
��
������� ����
��
���)��	�����
� �����
�����
��
����'d����oh0�p(-'��0���'T)(-�/-'�0�(d���T�'�0�T��'d����oh0�p(-'��0���'T)(-�/-'�0�(d���T�'�0�T��'d����oh0�p(-'��0���'T)(-�/-'�0�(d���T�'�0�T��'�����'d��(d'TT0T/�'T))�U�d�(��T���'�����T��-���'d����'�0��0����'�����T��-���'d����'�0��0���'T��-�'T)���-�T0�)0��'���(-�U�T�0�T�'T��-�'T)���-�T0�)0��'���(-�U�T�0�TW'�0dp���'d���,h-�'hW'�0dp���'d���,h-�'hTh�-0�0�T�'T)(�p�0�'d�W0�T���Th�-0�0�T�'T)(�p�0�'d�W0�T���Th�-0�0�T�'T)(�p�0�'d�W0�T���W'�0dp���'d���,h-�'h(�-0T'�'d�.�0TW'T���'d����'d����'-��'�����W'�0dp���'d���,h-�'hW'�0dp���'d���,h-�'hTh�-0�0�T�'T)(�p�0�'d�W0�T���W'�0dp���'d���,h-�'h�'T��-�'T)���-�T0�)0��'���(-�U�T�0�T�'T��-�'T)���-�T0�)0��'���(-�U�T�0�TW'�0dp���'d���,h-�'h



���������	
��
����
�����
��
�� ���	��
��
������	�������������������������
�

�	���
��	����������������
�����������

����
		�����
���������

�
����
��
����
�����	

���
	���	�����	�����������
�����
��������
	� �������

���
��
���������
�
���� ��
������
��
���!�
"��
�#�$�!���	���������

�%"$�& �
��
����
����
	������	�����
�������		
		�
��	#��

�	�!

�����	����
�������
����!���!���	�����
����
��
�������

������
	������
�'����������

����
������
�(
	��(�
��
�
	��!���!
� �������

���
)�
�

	*+�
�
� ��
������
��
��%)+ �& ���	��
��
����
����
	���

	�����!�
�!�
�

	�'�����
�������
�����
����!���!�������
		��
��
��	�������		�	�������
�	�

		
����	�
����

	��
��	��
���	
���������	��
�
��!
���	������
�
����
	��,
	��
��	�

�
��
��
���������'
���
		�
���������������'������
�!�����
�
(�� �������

���
�
���
����

�-�
�%���&.
�����
��
��	 ��
	
��
��
��	��
����
�!�������������

�	
����
		����
/������
#�����

�
�	��
#�/��������
�������

�	

���
	��
����
����
��������
�������
�
��������
� �������

���
0�
���������������
���	
�$��������
 ���	��
��
�����
��

	�'���������������
����1�����	���������
�
�������
���	
��	�
��
��
	�������
��
�
�
��������������
���������
��������������
	� �������

���
$�����1������
��
�� ���	��
��
���	

�	����

���
���
�	�

����!�������
��

�
�����
���	
�	
	�������

	��
��	#���	���
	#��������	
�'�
������
���������	��
		�����
���	�
���� �������

���
�

�
����
�
���������
������

���
	������.
���%�����.& ��
������.������	�'��������
�������
���
�2323������
���!����


�������
�

�������������
������

�	��������	����
�����������
��
��
��	����������
	�'��������
�����������
4�� �������

���
�

���

�������

�
�����%���& ���	��
��
����	��
	���
������

�
����

���

��������������
��
�����
	�
����
�����������
	#��	�'
����	��������
�
���
���
��	
	��!���
�
���
�
��5		�	����
�!�
� 

���)�����
	��
��
����.
���

	�����
�
���
���
��
���	
���
�
���
��
���!�
�
���

���

��������

�
��������������
	��� �������

���
6�����5���	�
�������� �
��
����
����
	���	����
��������
�
����
��#�'�
�����'�����������
��

	����
�����
��
����������������	����	�����������	����	��������������������
�
�������
�7
��	�������
��
���
�
����������� �������

���
�
���
�)�
�

	8+�
�
� ��
������
��
��%�)+ �& �
����!���!�������
		��
��
��	�������		�	�	������
�	�

		
��	
���
	������
���	������������	��
�
��!
���	������
�
����
	���
���
	���
��93�
�
	��������

�

�
��
��
���������'
���
		�
���������������'������
�!�����
�
(�#�:��
���
����������

� �������

���
��������������
�
����)�����
��
�� ���	��
��
����
����
	�����������!����������
#����
����������'
���
		�
��������#���������
������
	�!�
�	������
����
�
������	
���
	�93�
�
	��������

�������������
���	�
�������� �������

���
;�<�=>?@A>BCD�=EFGHIHIJD�CKB�GLM�KN�AMOILIJHPGHIQL�R=A=CKAS�TEMUVE�=>?D�CKBD�KN�GLM�WEFGHIHIJ<PEXGHEM�OQPYIMIHZ�GLM�OQPHGXIHZ�GLM�ELJUPE�WEGXHWZ�QUHVQOEJ�[QP�FEPJQLJ�XI\IL]�̂IHW�HWQJEMIJEGJEJ_�AMOILIJHEP�[EMEPGX�GLM�XQVGX�[ULMIL]D�FPQ\IME�]PGLHJ�HQ�JEP\IVE�FPQ\IMEPJD�OQLIHQP�GLM�E\GXUGHE�FPQ]PGOJD�ELJUPE�̀UGXIHZ�JEP\IVEJD�GLM�HPGVa�HWE�VGJEJ�GLM�JHGHUJ�Q[�HWE�EFIMEOIVJIL�HWE�BIJHPIVH_��R;�AVHI\IHIEJS�5$����
��5		�	����
 ��
�5$����
���5		�	����
��
��
���%5�5�&��
����
	��
���������!�
���
��

���
����!��$b���	
�	
�����
�����	�


������!����
��	�����
�

���

����������#�
�
����
��������
��������������
�
�����
���	�
�����!����������'�����������
��
�����������	��
�������	

���
� �������

���
��������	�
������� ��
���	�
�����!������������������
��
�����	�
����
	���������
�����!
���
�������	������	�
����

	��
��	�����
��
��
��������1
	���������
����!�
�������	�
����
�������	��������������	�������	�
�����
����

	��!��
���������	����
��	

���
	� �������

���
��� 

��
04�����
�
��
���%�� 0c& ��
���	�
�����!���������� 

��
�04�����
��
��
���%��� 0c&�	����
�	���
��

����������
�������
���	�
���������!���
����

��
	����
4�����
!�
��	
����
	�����
��
��
�����
��

	�'����d���	�
����������������	
���
����

	��������
�
�����
	
����

�
�����	�������������
��	�����
���
��
������	

���
	� �������

���
�

�04��	�

�
������4�	%�
0�& �5���5����
	��
0��'��
�����������
������
���	�
���#�������
	���
�
�
�����

���������
�
������������	����

�
��
�	�


����#�
��������#����

!


�������
0��
�
����
��� �������

���
 �
�����	�
�������  ���4��
��	�������������������	�������'�	��
�
���
�������
�ef93	��$������	������
��������

�
���
	������
��
����'��������������������
�#���������g���
�
g
��	��!������
��
��	��������������'�������
��
��
����
� �
���#�����4��
��	���

�
�����(
	��

	����

	#�0+�	#������
��
���	��$�������
�������	�


�#������g


���!�
��������	#����
���	����
��#����
��
���	��#��
�	�������
��	���'������	�
���
��
����������
���	��������1

�������
����
	�!����������������������
��

	�����
����
�	���
��	�����


	�!�
����

���#�
���������������
���	�
���������!���	� �������

���
h�<�=EGXHW�iOEP]ELVZ�jPEFGPEMLEJJ�GLM�TEJFQLJE�AMOILIJHPGHIQL�R=ijTAS�jPQ\IME�PE]UXGHQPZ�Q\EPJI]WH�Q[�EOEP]ELVZ�OEMIVGX�JEP\IVEJ�RikCS�GLM�JEEa�HQ�ELJUPE�HWGH�Bl=D�IHJ�FGPHLEPJ�GLMHWE�VQOOULIHZ�GPE�FPEFGPEM�[QPD�VGL�PEJFQLM�HQD�GLM�PEVQ\EP�[PQO�FUYXIV�WEGXHW�GLM�WEGXHW�VGPE�JZJHEO�E\ELHJ�GLM�EOEP]ELVIEJ_��Rm�AVHI\IHIEJS�+
�����+��

�
�+����
�
��������	�
������� �0�,5�
�	�

	���
�	
��

���	�
���������������
�
�����!���
�	�������
�!
���

�
�������

���

���!���
����

�
����
�������������#�

������
���
���
���
������#�������
��

��������
������ �������

���
$����
�����������	�
��%$��&���� �������$����
��+����
�
����	�
��% $+�&�
������ �0�,5�
�	�

	��������������	��g�'�������
	�����
��
��
�'��������
��
�����0�

�
�������
����������
��

�%�0��&����n�
���
�0�

�
��������
��)��������%0�)&�op�

	���	
��

��

��

��!�
���������

	��������
�
��	�����
�

�
���
	������1������
�����
��	��!���
� $+���!�)0+5$����
�������������	�
��%$��&��
������	�������
�������������������
��
4

��	
	#��	���

��
��������
������
��
�����

	��
��������

����
�oq��������

���
��
�����0�
��	�

������� 5	����
��

��!���
�+���
8	���
�����0�
�����	��.
���#��0�,5��
����
	���	���

��		�	����
����0�
����
����1

	����

��
'���n���
��������
�
����#�+
������������!
��������������
����!���
�
���,5���
�����0�
����

����5��������������
��������	����
��������#��0�,5�
�	�

	�
���0�
����
����1

���	�������
����
�

/��

���
����������
������	����
��

/��

��!�
���
�
�	�1
��������
��!�
�
��#��������
����
�'������
��	�
����0+��5����!�233pr���+,#�����
�2f#������

�q�%0�

�
����+
�������

���
	&���������������
	� �������

���
�
������

����������
�
����
�� �0�,5�����
��	���
�����
���������+
����������������%�+�&�����
�����������
��������#���

	����#���������������
������
��

	������
�����

�������
����������#����������	����
�������������������	�����
����
#������������	�	������
����������
������
�

�
�����

��

��
			

���
	���
����
�����
�����
�

�
������

�����	���0�,5��������	�
4

��	
	#��
������������
���	#�����
	���������
��
���
��
������

	�	�
�8	�

	���
�������0�,5���	��������
	�������	�
����
	�	���������

��
�	�%�$�,0�	&#������
������
���	����
�	�

����
���������
/���
������������������

	���	
#�����������
	��
������

�!��������	����	� �������

���


��

�����	��
��

 ��

�����	����
 ��

�����	��
	�
������ ���
��!��

�����	�05s����5,0�5��0�� t�,$�$� �5 ���6�$�5s�)$� 0�� t�,$�$� �5 ���6�$�5s�)$� 0���05s����5,0�5��0��)5+$s6��05s����t,05t�05s����5,0�5��0���5 �0,�5 ����,� $��$�05�0��,0b0 �$� )5+$s6��05s����t,05t)5+$s6��05s����t,05t t�,$�$� �5 ���6�$�5s�)$� 0�� t�,$�$� �5 ���6�$�5s�)$� 0���,t.�5��$��5 �0�,�.,5+�%5�5�&�,0b0 �$� �5 �$ �0,b0 �$� �0,b$�0��,0b0 �$� �5 �$ �0,b0 �$� �0,b$�0��,0b0 �$� �5 �$ �0,b0 �$� �0,b$�0��,0b0 �$� �5 �$ �0,b0 �$� �0,b$�0��t�s$���05s��0+0,.0 �6�,0�5,0� 0���t�s$���05s��0+0,.0 �6�,0�5,0� 0���t�s$���05s��0+0,.0 �6�,0�5,0� 0���t�s$���05s��0+0,.0 �6�,0�5,0� 0��



������������	
���

�
��
���
����������������������������� �!��"����#������ �$������%&�#'��#�(�)��*�# +�!&,����-*���#��������������������������������� �!��"����#�.'���$����#��������#/��$������%�$�����*�#��"����.�� /������������#0��#'���#�� ������$������%���#'��#��"�)��*�#�.���*-������$1-*����#2�$�����*��3-�'$�����1����������$1-*����#�����4�� 5���#�-��1���#/�'������������)��6�#�����������#-����'��$�*�)��*�)�������#'��#����������������7��)���)��6�#�������� �,������899:�����6��&2����*��8;2��)�'���<�.�$������%�������*� ��"���#/= 6��*%� ��"���������*&�#��"�����'#.�&�/ �)��6��������*�&�#��"�����'#�.�&�/��#������$����$�����*��������>$�����*�"�*-�����#�7)��������**���-'�������##�#���)��6�'���$������+��*�)2�+��*�)��$������%�!��'������##�����&�#'��#��,�$���#��������.+�!&,/����'��'����������������#'����������#'����*��"���#�����'-1*��)��*�)������**>)�?�����$��������#=� 6��*%� ��"����$������%@'�������#������������ +�!&,�������#���������������#��)���$'*�$��������������)���'-1*���)��*�)�'��'������##���'�1�*����#��������*����'-1*���)��*�)��$������%'��'������##�������#'��#�A�����$�B�������$��2���$�*%������C����"������#���#��)������������#�-���#�����'��#����*���������##�������������"�*"�����)��*�)�����#����#�������$��$��������#= 6��*%� ��"���

@'�������#�+����� @'�������#���*� @'�������#�6�#���'���� �%'����@'�������#
�DEFGHIJ�KILMNLM�KIOILIGH��PQ�RSFNSMTIJ�UHISINSIOMV��6��+��*�)�7�**�7��B�7��)��)����)��*�)�������#������#-�����-*�#�����#B����������#���7��)��)���������������#�.�W=����1���#2)%'�����#���2������"��7���)�0�1�#��%/�)�"������##����)��)�3-�*��%'������>�������������=��)��'��X����7�**����-#����7�$�������'���-���"���������#-''��������-�����*�����$'��"��'�������'����)��*�)=�Y��'������#)�'�7��)�6��+��*�)2�)��*�)�������#�#��"���'��$���*%���#�����#����$�Z���#�<2�[2�����:2�7�**��$'*�$����3-�*��%�$'��"�$����'��X���#��)���7�**����-#�������$>1�#�������������������2�'��������W'�������������*�����*>��$$-���%�*��B���#=�)�����*��#�����$'��"��'�������������$����7��)���$�����*�)�$�2������#��'��$��%������-��*�?�����2�����#������)����*�����*>��$$-���%�'������#)�'#�����$'��"���*�����*��-���$�#�����6���#�����#=� -���##�7�**�$��#-����1%��)��������#������)��-��*�?��������'��$��%������1%�7�$�������)�*�1�����������7)��������>��#B���������#���7��)����)��������#��#�=

��$'*��� \������#�������-�����'��"����3-�*��%�'��$��%������������$��������)��������'�'-*����������'�������?����#�����#]��$$�����������#�����)����������@(Y6̂;=�,�����#���$�����������*�)��*�)������#)����'�����������$��'*�%������*������*��������)���������*�7��B�'*��#��������=�6��+��*�)�������-�����#-''�����)���������#�1%���*�W�����)���������*�7��B�'*������*#����'�������?��)���$������%���#'��#������'��$��%��������*�"��%���X-#�$���#=����������������!��$���������#�7�����7�����������$$-���%����+�'��.�@+/����_���%����#-''����)��*�)�������#�'��$����#������*����#����7)�������W'�������)�%���#��'�#���"�������@(Y6�����7�%#����'��"�����)��#'����= �
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